
সিটিজেনি চার্ টার  

সিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

গ্রাহজের সনের্ এ সবভাজের প্রসিশ্রুসির স াষণা 

১.১ রূপেল্প (Vision): 

িাশ্রয়ী, িাব টেনীন ও সনভটরজ াগ্য ডাে সিবা সনসিি েরা। 

১.২ অসভলক্ষ্য (Mission): 

প্রাসিষ্ঠাসনে উন্নয়ন এবং আধুসনে প্রযুসি অসভজ ােজনর মাধ্যজম িাশ্রয়ী, মানিম্পন্ন ও আন্তেটাসিে মাজনর ডােজিবা সনসিিেরণ। 

১.৩ ডাে অসিদপ্তজরর গ্রাহেঃ 

o সদজের িেল নােসরে 

o িাংসবিাসনে, িরোসর ও সবিরোসর প্রসিষ্ঠান িমূহ 

o ব্াংে ও বীমা িংস্থািমূহ 

o সবজে অন্যান্য সদজের ডাে প্রোিন 

  

১.৪ সিবা গ্রহীিােজণর সনের্ প্রিযাোঃ 

o প্রজয়ােনীয় িথ্য এবং িঠিে ঠিোনা প্রদান েরা 

o ডাে অসিদপ্তর-এর আইজনর দ্বারা সনসষদ্ধ পণ্য পসরবহজন সবরি থাো 

o অসিজির সনি টাসরি িমজয় প্রজয়ােনীয় সিবা গ্রহণ 

o  থা থভাজব ডাে মাশুল প্রদান েরা। 

  

২. নােসরে সিবা  

২.১ মূল িাসভ টি   

ক্রঃ 

নং 

সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

োেেপত্র এবং 

প্রাসপ্তস্থান 

সিবামূল্য এবং পসরজোি 

পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত েম টেিটা 

(নাম ,পদসব ,সিান ও 

ইজমইল) 

(ে) (খ) (ে) ( ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১. িািারণ সচঠিপত্র 

(আনজরসেস্টাড ট 

সলর্ার) 

িজব টাচ্চ ১০০ গ্রাম। 

ে) সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র, 

োখা ডাে র এ সচঠি িরািসর 

গ্রহণ েজর  থা থ ঠিোনায় 

সবসল েরা হয়। 

খ) সলর্ার বক্স সথজে িংগ্রহ 

েজর  থা থ প্রাপজের সনের্ 

সপ ৌঁজছ সদয়া হয়। 

িেল ডাে র 

সথজে এ সিবা 

প্রদান েরা হয় 

 ৫ র্াো। 

(সবস্তাসরি সদখজি এখাজন সিে 

েরুন) 

ডাে সবভাজের খাম, ডাে 

টিসের্/ফ্াংসেং এর মাধ্যজম 

এই সি পসরজোি েরা  ায়। 

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর পজরর সদন, 

সদজের অন্যান্য েহজর ২ 

সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৫ সদন। 

সব.দ্রঃ ডাে জরর 

সশ্রসণেি সবভােন এবং 

সভ েসলে অবস্থাজনর 

েন্য িময়িীমার 

িারিম্য হজি পাজর 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর হালনাোদকৃি 

েম টেিটার  

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 

২. সরসেসি সচঠিপত্র সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র 

ও োখা ডাে র এ িরািসর গ্রহণ 

েজর  থা থ প্রাপজের সনের্ 

সবসল েরা হয়। 

িেল ডাে র 

সথজে এ সিবা 

প্রদান েরা হয় 

িািারন সচঠিপজত্রর 

(আনজরসেস্টাড ট সচঠি) ডাে 

মাশুজলর িাজথ সরসেজিেন সি 

বাবদ অসিসরি ৩.০০ র্াো 

যুি হজব। 

প্রাসপ্তস্বীোর রসেজদর েন্য ০৫ 

র্াো। 

ডাে সবভাজের খাম, ডাে 

টিসের্/ফ্াংসেং এর মাধ্যজম 

এই সি পসরজোি েরা  ায়। 

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর পজরর সদন, 

সদজের অন্যান্য েহজর ২ 

সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৫ সদন। 

সব.দ্রঃ ডাে জরর 

সশ্রসণেি সবভােন এবং 

সভ েসলে অবস্থাজনর 

েন্য িময়িীমার 

িারিম্য হজি পাজর 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর হালনাোদকৃি 

েম টচারীর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 

 

 
 

৩. সিটি সপাস্ট সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র এ িরািসর 

উপজেলা ডাে র 

এর উজবট িেল 

সলর্ার/ডকুজমন্ট িজব টাচ্চ ২০০ 

গ্রাম প টন্ত। 

িািারণি পজরর সদন 

সবসল েরা হয়। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-35-ac676971cc4e6e145ffb1bc5a04f23a1.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-35-ac676971cc4e6e145ffb1bc5a04f23a1.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-37-34d105fcf5268c062d24cd3b7830fda7.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-37-34d105fcf5268c062d24cd3b7830fda7.pdf


ে) এেই েহজর 

ইস্যয ও সডসলভাসর 

েরা হয়। 

খ) সিটি সপাস্ট 

সরেজড টড 

সডসলভাসর েরা হয় 

গ্রহণ েজর  থা থ প্রাপজের 

সনের্ সবসল েরা হয়। 

সশ্রনীর ডাে র 

সথজে এ সিবা 

প্রদান েরা হয় 

প্রথম ১০০ গ্রাম প টন্ত ৫.০০ 

র্াো ও পরবিী ১০১-২০০ 

গ্রাম প টন্ত ৭.০০ র্াো। 

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

িথ্যপ্রদানোরী েম টেিটার 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 

 
 

৪. সিড সপাস্ট 

(৩০ সেসে প টন্ত 

উইজডা সডসলভাসর) 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র সথজে িংগ্রহ 

েজর দ্রুিিম িমজয়  থা থ 

প্রাপজের সনের্ সবসল েরা হয়। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

প্রথম ১ সেসে প টন্ত ১০.০০ 

র্াো, পরবিী প্রসি সেসে 

৫.০০ র্াো হাজর 

িািারণি পজরর সদন 

সবসল েরা হয়। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

অসনে ও আসনে 

েম টেিটােজণর নাজমর 

িাসলো এখাজন সিে েরুন 

৫ সেরাজন্টড এক্সজপ্রি 

সপাস্ট (সে ই সপ) 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-ডাে র 

সথজে িংগ্রহ েজর দ্রুিিম িমজয় 

 থা থ প্রাপজের সনের্ সবসল 

েরা হয়। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

িািারন সচঠিপজত্রর ডাে 

মাশুজলর িাজথ সেইসপ সি 

বাবদ অসিসরি ৫.০০ র্াো 

যুি হজব। 

ডাে টিসের্ ও ফ্যাংসেং এর 

মাধ্যজম ডাে মাশুল িংগ্রহ 

েরা হয়। 

িািারণি রােিানী 

ঢাো হজি সদজের িেল 

উপজেলা প টন্ত 

উভয়মূখী পজরর সদন 

এবং সেছু দূে টম 

উপজেলায় ২সদন। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর সেসপও এবং 

৫সডসভেজনর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

েম টেিটার  

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 

৬. ডকুজমন্ট 

(২ সেসে প টন্ত ) 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র, 

োখা ডাে র সথজে িংগ্রহ েজর 

দ্রুিিম িমজয়  থা থ প্রাপজের 

সনের্ সবসল েরা হয়। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

প্রথম ১ সেসে প টন্ত ২৫.০০ 

র্াো পরবিী ১০০ গ্রাম বা 

িার অংে সবজেষ ২ সেসে 

প টন্ত ১.০০ র্াো হাজর 

  

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর পজরর সদন, 

সদজের অন্যান্য েহজর ২ 

সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৫ সদন। 

সব.দ্রঃ ডাে জরর 

সশ্রসণেি সবভােন এবং 

সভ েসলে অবস্থাজনর 

েন্য িময়িীমার 

িারিম্য হজি পাজর 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর রােোহী 

সেসপও’র অিীনস্থ সবসভন্ন 

ডাে জরর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

৭. পাজি টল িাসভ টি 

(৩০ সেসে প টন্ত 

সহাম সডসলভাসর) 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-ডাে র 

এ গ্রাহজের সনের্ সথজে গ্রহণ 

েজর  থা থ প্রাপজের সনের্ 

সবসল েরা হয়। 

  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

  

প্রথম ১ সেসে প টন্ত ১৫ .০০ 

র্াো পরবিী প্রসি সেসে ১০ 

র্াো হাজর। 

  

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর পজরর সদন, 

সদজের অন্যান্য েহজর ২ 

সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৫ সদন। 

সব.দ্রঃ ডাে জরর 

সশ্রসণেি সবভােন এবং 

সভ েসলে অবস্থাজনর 

েন্য িময়িীমার 

িারিম্য হজি পাজর 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর রােোহী 

সবভাজের অিীনস্থ সবসভন্ন 

ডাে জরর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

৮. ই এম এি সেসপও ,প্রিান ডাে র  ও র্াউন 

িাব সপাস্ট অসিি এ গ্রাহজের 

সনের্ সথজে গ্রহণ েজর  থা থ 

প্রাপজের সনের্ সবসল েরা হয়। 

{ই এম এি ডাে মাশুল; 

বাংলাজদে সেজের্, (িাং-

২৪/০৪/২০২২) পঃ ৭৮৫০, 

িারাঃ আন্তেটাসিে ডাে মাশুল  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র ও র্াউন 

িাব সপাস্ট অসিি 

ডাে চােট েযালকুজলর্র 

ব্াবহার েরজি   

বসহঃসব টজে ডােদ্রব্ সপ্ররজণর 

সক্ষ্জত্র ইএমএি সিবার েন্য 

োস্টমি সডিাজরেন এর 

েন্য   

িািারণি ডাে জর 

বুসেং এর পর ৩৬ 

 ন্টার মজধ্য সবসলোরী 

ডাে প্রোিজন 

সপ ছাজনার েন্য 

বাংলাজদে হজি সপ্ররণ। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর পাবনা সবভাজের 

অিীনস্থ সবসভন্ন ডাে জরর  

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
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৯. সডসেট্যাল েমাি ট 

সহাম সডসলভারী 

(৩০ সেসে প টন্ত 

উইজডা িাসভ টি) 

    প্রথম ১ সেসে ২০.০০ র্াো 

পরবিী প্রসি সেসের েন্য 

১০.০০ র্াো হাজর। 

  

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর পজরর সদন, 

সদজের অন্যান্য েহজর 

৩ সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৭ সদন 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর বগুড়া সবভাজের 

অিীনস্থ সবসভন্ন ডাে জরর  

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 

 
 

১০. িজরন পাজি টল  

ে. এয়ার পাজি টল 

  

  

  

  

  

  

  

খ.িাজিটি পাজি টল 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র,  সনি টাসরি উপজেলা 

ডাে র ও উপ-ডাে র এ 

গ্রাহজের সনের্ সথজে গ্রহণ েজর 

 থা থ প্রাপজের সনের্ সবসল 

েরা হয়। 

{আন্তেটাসিে এয়ার পাজি টল ডাে 

মাশুল; বাংলাজদে সেজের্, 

(িাং-২৪/০৪/২০২২) পঃ ৭৮৫২, 

িারাঃ আন্তেটাসিে ডাে মাশুল 

(ঙ) এর সলংে} 

  

  

{আন্তেটাসিে িাজিটি 

পাজি টল  ডাে মাশুল; বাংলাজদে 

সেজের্, (িাং-২৪/০৪/২০২২) 

পঃ ৭৮৫৮, িারাঃ আন্তেটাসিে 

ডাে মাশুল (চ)  এর সলংে } 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, 

সনি টাসরি উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

  

  

                

                  

  

  

  

  

  

 ে.  ওেন ও সদে 

অনু ায়ী  সি  সনি টারণ েরা 

হজয়জছ, ওেন ৫০০ গ্রাম হজি 

২০ সেসে প টন্ত। 

িািারণি ডােটিজের্ ক্রয় ও 

ফ্াংসেং এর মাধ্যজম এই সি 

পসরজোি েরা  ায়।  

(সবস্তাসরি সলংে এ)     

  

খ.   ওেন ও সদে 

অনু ায়ী  সি  সনি টারণ েরা 

হজয়জছ, ওেন ১জেসে হজি ২০ 

সেসে প টন্ত এবং িািারণি 

ডােটিজের্ ক্রয় ও ফ্াংসেং 

এর মাধ্যজম এই সি পসরজোি 

েরা  ায়। 

িািারণি ডাে জর 

বুসেং এর পর ৭ 

েম টসদবজির  মজধ্য 

সবসলোরী ডাে 

প্রোিজন সপ ছাজনার 

েন্য বাংলাজদে হজি 

সপ্ররণ। 

  

  

  

িািারণি ডাে জর 

বুসেং এর পর ১৫ 

সদজনর মজধ্য সবসলোরী 

ডাে প্রোিজন 

সপ ছাজনার েন্য 

বাংলাজদে হজি সপ্ররণ। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর রংপুর সবভাজের 

অিীনস্থ সবসভন্ন ডাে জরর  

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

১১. িজরন সলর্ার 

আটি টজেল 

 (২ সেসে প টন্ত) 

  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র,  সনি টাসরি উপজেলা 

ডাে র ও উপ-ডাে র এ 

গ্রাহজের সনের্ সথজে গ্রহণ েজর 

 থা থ প্রাপজের সনের্ সবসল 

েরা হয়। 

{আন্তেটাসিে ডাে মাশুল; 

বাংলাজদে সেজের্, (িাং-

২৪/০৪/২০২২) পঃ ৭৮৪৮, 

িারাঃ ে) সবজদেী ডাজের হার  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, 

সনি টাসরি উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

  

ওেন ও সদে 

অনু ায়ী  সি  সনি টারণ েরা 

হজয়জছ এবং িািারণি 

ডােটিজের্ ক্রয় ও ফ্াংসেং 

এর মাধ্যজম এই সি পসরজোি 

েরা  ায়। 

িািারণি ডাে জর 

বুসেং এর পর ০৭ 

সদজনর মজধ্য সবসলোরী 

ডাে প্রোিজন 

সপ ছাজনার েন্য 

বাংলাজদে হজি সপ্ররণ। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর সদনােপুর 

সবভাজের অিীনস্থ সবসভন্ন 

ডাে জরর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

১২. িািারণ মসনঅড টার 

  

  

  

  

  

  

  

  

ববজদসেে মাসন 

অড টার (জপপার 

সবইেড) 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র 

ও োখা ডাে র সথজে সিবা 

প্রদান েরা হয়। 

 সেসপও, প্রিান 

ডাে র, 

সনি টাসরি উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

  

মাসন অড টার িম ট এর েন্য ১ 

র্াো, প্রথম ৫০০ র্াোর েন্য 

৫ র্াো এবং পরবিী প্রসি 

১০০ র্াোর েন্য ০.৫০ র্াো 

হাজর েসমেন সনয়া হয় । 

িািারণ মাসন অড টাজরর িজব টাচ্চ 

িীমা প্রসিবাজর ১০,০০০ র্াো 

প টন্ত, িজব প্রসিরক্ষ্া 

েম টচারীজদর েন্য মাসন 

অড টাজরর িজব টাচ্চ িীমা 

প্রসিবাজর ৫০,০০০ র্াো প টন্ত 

  

প্রথম ১০০ ইউএিসড প টন্ত 

৩০.০০ র্াো, ১০১-২০০ 

ডলার প টন্ত ৫০/-, ২০১-৫০০ 

ডলার প টন্ত ৭৫/-, ৫০১-১০০০ 

িািারণি রােিানী 

ঢাো হজি সদজের িেল 

উপজেলা প টন্ত 

উভয়মূখী ২ সদন এবং 

সেছু দূে টম উপজেলায় ৫ 

সদন। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর পাবনা প্রিান 

ডাে জরর অিীনস্থ সবসভন্ন 

ডাে জরর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
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ডলার প টন্ত ১০০/-, ১০০১-

১৫০০ ডলার প টন্ত ১২৫/-, 

১৫০১-২০০০ ডলার প টন্ত 

১৫০/-। 

১৩. ইজলক্ট্রসনে 

মসনঅড টার 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র 

ও এবং সনি টসরি োখা ডাে র 

সথজে এই সিবা প্রদান েরা হয়। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র, উপ-

ডাে র ও এবং 

সনি টসরি োখা 

ডাে র সথজে এই 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

মাসন অড টিরকৃি র্াোর 

০.৫% িজব ন্যযনিম ১০ র্াো 

িািারণি িংসিষ্ট 

ডাে র সথজে 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই 

সিবা পাওয়া  ায় । 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ। 

  

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর সিরােেঞ্জ 

প্রিান ডাে জরর অিীনস্থ 

সবসভন্ন ডাে জরর 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

১৪. িাটি টসিজের্ অি 

সপাসস্টং 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র 

ও এবং সনি টসরি োখা ডাে র 

সথজে এই সিবা প্রদান েরা হয়। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র, উপ-

ডাে র ও এবং 

সনি টসরি োখা 

ডাে র সথজে এই 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

প্রসি ৩টি আটি টজেল বা িার 

েম এর েন্য ২.০০ র্াো এবং 

বুে অি িাটি টসিজের্ অি 

সপাসস্টং (৫০ িম ট) এর েন্য 

৫.০০ র্াো 

ডাে র সথজে 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই 

সিবা পাওয়া  ায় 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর বগুড়া প্রিান 

ডাে জরর অিীনস্থ সবসভন্ন 

ডাে জরর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

১৫. সভ সপ সপ সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-ডাে র 

সথজে িরািসর গ্রাহে িািারণ 

সিবা গ্রহণ েরজি পাজর। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

১ম ৪০০ গ্রাম ১০ র্াো, 

পরবিী প্রসি ২০০ গ্রাম ২ 

র্াো, পাি টল সহাম সডসলভাসরর 

সক্ষ্জত্র ৩জেসে সথজে ৫জেসে 

প টন্ত ১০ র্াো, ৫-১০জেসে 

প টন্ত ১৫ র্াো সি সনওয়া হয় 

এবং িািারনি ডাে টিসের্ 

ক্রয় ও ফ্াংসেং এর মাধ্যজম 

এই সি পসরজোি েরা  ায়। 

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর ২ সদন, 

সদজের অন্যান্য েহজর ৫ 

সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৭ সদন 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

  

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর রংপুর প্রিান 

ডাে জরর অিীনস্থ সবসভন্ন 

ডাে জরর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

১৬. সভ সপ এল সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-ডাে র 

সথজে িরািসর গ্রাহে িািারণ 

সিবা গ্রহণ েরজি পাজর। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

প্রসি ১০ গ্রাম বা িার অংজের 

েন্য ৩ র্াো মাত্র এর িসহি 

সরসেজিেন সি ৪ র্াো এবং 

প্রাসপ্ত সিোর রসেদ এর েন্য ৪ 

র্াো সি সনওয়া হয় এবং 

িািারনি ডাে টিসের্ ক্রয় ও 

ফ্াংসেং এর মাধ্যজম এই সি 

পসরজোি েরা  ায়। 

িািারণি েহজরর 

অভযন্তজর ২ সদন পর, 

সদজের অন্যান্য েহজর ৫ 

সদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চজল ৭ সদন 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর সদনােপুর 

প্রিান ডাে জরর অিীনস্থ 

সবসভন্ন ডাে জরর 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 

নাজমর িাসলো এখাজন 

সিে েরুন 
 

১৭. সপাস্টাল েযাে 

েটাড 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, সনি টাসরি উপ-

ডাে র ও এটিএম বুথ সথজে এই 

সিবা প্রদান েরা হয়। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র, সনি টাসরি 

উপ-ডাে র ও 

এটিএম বুথ সথজে 

এই সিবা প্রদান 

েরা হয়। 

৪৫ র্াোয় নতুন েটাড সখালা 

 ায় । প্রসি েমায় ৫ র্াো ও 

প্রসি উজত্তালজন ৫ র্াো 

সনি টাসরি ডাে র ও 

এটিএম বুথ সথজে 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই 

সিবা পাওয়া  ায় । 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  

 

উত্তরাঞ্চল িাজেটল, 

রােোহীর অিীনস্থ সব-

সগ্রড প্রিান  ডাে জরর 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

সপাস্টমাস্টারেজণর 
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https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-48-f5da0397232f7b0be29e35e74d8c2432.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-48-f5da0397232f7b0be29e35e74d8c2432.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-48-7b3dd231ef013c614537b712500cabe1.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-48-7b3dd231ef013c614537b712500cabe1.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-49-6bb09d2d7177e4191775497108b67644.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-49-6bb09d2d7177e4191775497108b67644.pdf


হালনাোদকৃি নাজমর 

িাসলো এখাজন সিে েরুন 
 

১৮. ডােটিসের্ সবক্রয় 

(স্মারে, িাসভ টি, 

সরসভসনউ স্টযাম্প) 

  

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র 

ও োখা ডাে র সথজে িরািসর 

গ্রাহে িািারণ িংগ্রহ েরজি 

পাজর। 

িেল ডাে র োত্র উসিসখি মূল্য পসরজোজির 

মাধ্যজম 

িৎক্ষ্ণাৎ এই সিবা 

প্রদান েরা হয় 

 

১৯. সপাস্টোড ট সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-ডাে র 

ও োখা ডাে র সথজে িরািসর 

গ্রাহে িািারণ িংগ্রহ েরজি 

পাজর। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র, উপ-

ডাে র ও োখা 

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

এেে এর েন্য ২.০০ র্াো, 

সরপ্লাই ৩.০০ র্াো। 

িৎক্ষ্ণাৎ এই সিবা 

প্রদান েরা হয় 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

২০. ইন্সুজরন্স সি সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র  সথজে 

িরািসর গ্রাহে িািারণ িংগ্রহ 

েরজি পাজর। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র সিবা 

প্রদান েরা হয়। 

সবমাকৃি মূজল্যর প্রসি ১০০০ 

র্াোয় ১০ র্াো ; সবমামূজল্য 

২০,০০০ র্াো প টন্ত ইন্সুজরন্স 

িাসভ টি প্রজ ােয 

  িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

২১. সপাস্ট বক্স ভাড়া সোন দপ্তজরর আজবদজনর 

সপ্রসক্ষ্ি এ সিবা প্রদান েরা হয়। 

ডাে সবভাজের 

িাজেটজলর প্রিাজনর 

সনের্ আজবদন 

েজর এ সিবা 

পাওয়া  ায় 

ে) সমজরাপসলর্ন এলাো 

প্রসিটি বক্স ১ বছর েন্য ১৫০/- 

র্াো 

প্রসিটি বক্স ৬ মাি বা িার েম 

িমজয়র েন্য ১০০/- র্াো 

খ) সমজরাপসলর্ন এলাোর 

বাইজর 

প্রসিটি বক্স ১ বছর েন্য ১০০/- 

র্াো 

প্রসিটি বক্স ৬ মাি বা িার েম 

িমজয়র েন্য ৫০/- র্াো 

প্রজ ােয নয়   

২২ ে) সরসেস্টাড ট 

সনউে সপপার 

(এেে) 

খ) সরসেস্টাড ট 

সনউে সপপার 

(প্যাজের্) এেই 

ইস্যযর এোসিে 

েসপ 

  

  

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র  সথজে 

িরািসর গ্রাহে িািারণ িংগ্রহ 

েরজি পাজর। 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র সিবা 

প্রদান েরা হয়। 

ে)প্রসি ১০০ গ্রাম এর েন্য ১ 

র্াো 

  

খ) প্রসি ১০০ গ্রাম ২ সেসে 

প টন্ত ১.০০ র্াো 

  িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

  

  

 

  

২.২ এজেসন্স িাসভ টি 

ক্রঃ 

নং 

সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় োেেপত্র এবং 

প্রাসপ্তস্থান 

সিবামূল্য এবং পসরজোি 

পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর িময়িীমা দাসয়ত্বপ্রাপ্ত েম টেিটা 

(নাম ,পদসব ,সিান ও 

ইজমইল) 

১. ডাে েীবন বীমা 

  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

গ্রাহে িািারণ 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে সিবা প্রদান 

েরা হয়। 

সপএল আই এজেন্ট এর 

মাধ্যজম পসলসি গ্রহণ েরার 

পর সপাস্ট অসিজির মাধ্যজম 

মাসিে,ত্রত্রমাসিে,ষান্মাসিে 

নতুন পসলসি গ্রহন েরজি 

িজব টাচ্চ ০৩ মাি িময় লাজে। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
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িরািসর িরম 

পুরণ এর মাধ্যজম 

আজবদন েরজি 

পাজর। 

ও বাৎিসরে সেসস্ত প্রদান েরা 

 ায়। 

  

২. 

িঞ্চয়পত্রিমূহ 

 ে) ৫ -বছর 

সময়াদী খ) 

বাংলাজদে 

িঞ্চয়পত্র 

ে) ৩ মাি অন্তর 

মুনািাসভসত্তে 

িঞ্চয়পত্র 

 ) পসরবার 

িঞ্চয়পত্র 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

গ্রাহে িািারণ 

িরািসর িরম 

পুরণ এর মাধ্যজম 

আজবদন েরজি 

পাজর। 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে সিবা প্রদান 

েরা হয়। 

  

সনি টাসরি িজম ট আজবদন , 

ছসব, োিীয় পসরচয় পত্র/ 

পািজপার্ ট /নােসরেত্ব িনদ 

/েন্ম সনবন্ধন, নসমনীর ছসব ২ 

েসপ, ব্াংে এর সচে এবং 

সস্টর্জমন্ট। 

৫ লক্ষ্ র্াোর অসিে হজল টি 

আই এন িনদ প্রদান েরজি 

হজব। 

  

সেসপও, প্রিান ডাে জর 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব েমা ও 

উজত্তালন এর সিবা পাওয়া 

 ায় । িজব উপজেলা ও িাব 

অসিজির সক্ষ্জত্র েমা 

িাৎক্ষ্সনেভাজব এবং 

উজত্তালন সহিাব অসিজির 

মাধ্যজম িজব টাচ্চ ৩ সদজনর 

মজধ্য সিবা প্রদান েরা হয়। 
 

 িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

৩. 

  

ডাে র িঞ্চয় 

ব্াংে 

  

িািারণ সহিাব 

সময়াদী সহিাব 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

গ্রাহে িািারণ 

িরািসর িরম 

পুরণ এর মাধ্যজম 

আজবদন, র্াো 

েমা ও উজত্তালণ 

েরজি পাজর। 

  

 সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে সিবা প্রদান 

েরা হয়। 

 ছসব, োিীয় পসরচয় পত্র/ 

পািজপার্ ট /নােসরেত্ব িনদ 

/েন্ম সনবন্ধন, নসমনীর ছসব ২ 

েসপ। 

  

সেসপও, প্রিান ডাে জর 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব েমা ও 

উজত্তালন এর সিবা পাওয়া 

 ায় । িজব উপজেলা ও িাব 

অসিজির সক্ষ্জত্র েমা 

িাৎক্ষ্সনেভাজব এবং 

উজত্তালন সহিাব অসিজির 

মাধ্যজম িজব টাচ্চ ৩ সদজনর 

মজধ্য সিবা প্রদান েরা হয়। 

  

সবস্তাসরি োনজি সলংজে 

সিে েরুে 

(ডাে র িঞ্চয় ব্াংে এর 

সলংে িমূহ যুি েরজি 

হজব) 

 িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

৪. 

  

িঞ্চয় ব্াংে 

সহিাব, িঞ্চয়পত্র 

সবক্রয় ও 

ভাঙ্গাজনা 

  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে সিবা প্রদান 

েরা হয়। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

োউন্টার অপাজরর্র/উপজেলা 

সপাস্টমাস্টার/িাব-

সপাস্টমাস্টার এর মাধ্যজম এই 

সিবা প্রদান েরা  ায়। 

সেসপও, প্রিান ডাে জর 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব েমা ও 

উজত্তালন এর সিবা পাওয়া 

 ায় । িজব উপজেলা ও িাব 

অসিজির সক্ষ্জত্র েমা 

িাৎক্ষ্সনেভাজব এবং 

উজত্তালন সহিাব অসিজির 

মাধ্যজম িজব টাচ্চ ৩ সদজনর 

মজধ্য সিবা প্রদান েরা হয়। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

৫. প্রাইে বড সবক্রয় 

ও ভাঙ্গাজনা 

  

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

সবক্রয় ও ভাঙ্গাজনা 

 ায়। 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে সিবা প্রদান 

েরা হয়। 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

োউন্টার অপাজরর্র/উপজেলা 

সপাস্টমাস্টার/িাব-

সপাস্টমাস্টার এর মাধ্যজম এই 

সিবা প্রদান েরা  ায়। 

প্রসিটি ডাে র সথজে 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই সিবা 

পাওয়া  ায় । 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

৬. সবসড় ব্াডাজরাল 

সবক্রয় 

সেসপও ও  প্রিান 

ডাে র হজি 

সবক্রয় েরা হয়। 

সেসপও/প্রিান ডাে র িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

োউন্টার অপাজরর্র এর 

মাধ্যজম এই সিবা প্রদান েরা 

 ায়। 

 সেসপও এবং প্রিান ডাে র 

সথজে িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই 

সিবা পাওয়া  ায় । 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

৭. িরোজরর িেল 

প্রোর নন 

সপাস্টাল টিজের্ 

সবিরণ 

সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র, উপ-

ডাে র ও এবং 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা ডাে র, উপ-

ডাে র ও এবং সনি টসরি 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

োউন্টার 

অপাজরর্র/জপাস্টমাস্টারেণ 

প্রসিটি ডাে র সথজে 

িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই সিবা 

পাওয়া  ায় । 

িংসিষ্ট সপাস্ট 

অসিজির  সপাস্টমাস্টারেণ।  
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http://www.nationalsavings.gov.bd/site/page/d074ce23-94bc-401d-ab56-ff273cb52965/-
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(জুসডসেয়াল/নন- 

জুসডসেয়াল, বীমা, 

সোর্ ট সি ইিযাসদ) 

সনি টসরি োখা 

ডাে র সথজে এই 

সিবা প্রদান েরা 

হয়। 

োখা ডাে র সথজে এই 

সিবা প্রদান েরা হয়। 

এর মাধ্যজম এই সিবা প্রদান 

েরা  ায়। 

৮. সপাস্টাল অড টার সেসপও, প্রিান 

ডাে র, উপজেলা 

ডাে র ও উপ-

ডাে র সথজে 

িরািসর িরম 

পূরণ েজর গ্রাহে 

এই সিবা গ্রহণ 

েরজি পাজর। 

সেসপও, প্রিান ডাে র, 

উপজেলা 

ডাে র, সনি টাসরি উপ-

ডাে র  সথজে এই সিবা 

প্রদান েরা হয়। 

২৫.০০ র্াোর সপাস্টাল 

অড টাজর ২.০০ র্াো, ৫০.০০ 

র্াোর সপাস্টাল অড টাজর ৫.০০ 

র্াো, ১০০.০০ র্াোর 

সপাস্টাল অড টাজর ১০.০০ 

র্াো, ২০০.০০ র্াোর 

সপাস্টাল অড টাজর ১৫.০০ 

র্াো, ৫০০.০০ র্াোর 

সপাস্টাল অড টাজর ৪০.০০ র্াো 

হাজর েসমেন 

িািারণি িংসিষ্ট ডাে র 

সথজে িাৎক্ষ্সনে ভাজব এই 

সিবা পাওয়া  ায় 

িংসিষ্ট সপাস্ট অসিজির 

সপাস্টমাস্টারেণ।  
 

  


