
                  এ        ,              ,        ’  

                 (Citizen’s Charter) 

গ্রাকের নিেট এ নিভাকের প্রনিশ্রুনির ঘ াণা 

 ১.১      (Vision): 

     ,          ও নিভ ভরকযাগ্য ডাে ঘিা নিনিি েরা। 

১.২ অনভক্ষ্য(Mission): 

প্রানিষ্ঠানিে উন্নয়ি এিং আধুনিে প্রযুনি অনভকযাজকির মাধ্যকম াশ্রয়ী,মািম্পন্ন ও আন্তজভানিে মাকির ডােকিা নিনিিেরণ। 

২.               : 

(২.১)             

     

   

                                            এ                    

এ           

     

(        ) 

            

        

                  

(   ,     ,      ও       

   ) 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৫ ৭ 

1.           এ                         

                  

              

                 

            । 

১.                              ; 

২.                 ; 

৩.                         ; 

৪.                            ; 

৫.                               ; 

৬. ৫০                                   

                     এ                   ; 

৭.                            -৮   । 

৮.      (           ) 
 

                     

                  

             

             

       ৭         

 

      .                

      

                     

        (   ) 

                 

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 

 -      

ziaur789@gmail.com 
 

             ,          

                     

             এ              

 

2.           এ          

      

               

                  

              

                 

            । 

১.                              ; 

২.         এ                            ; 

৩.                  । 

৮.      (           ) 

 

                 ও             

                  

             

             

       ৩         

      .                

      

                     

        (   ) 

                 

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 
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                                            এ                    

এ           

     

(        ) 

            

        

                  

(   ,     ,      ও       
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 -      

ziaur789@gmail.com 

 
             ,          

                    

             এ             

3.                      

      (         

 ও            

     /             

             

       ) 

               

                  

              

                 

            । 

১.               -৩   ; 

২.                                   ; 

৩.        ; 

৪.                     ও    ; 

৫.                                      ; 

৬. ও         ; 

৭.              ; 

৮.          ; 

৯.            । 

১০.                     

১১.             

১২.      (           ) 

         

                     

                

       

                 

           ১০ 

        

      .                

      

 

                     

        (   ) 

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 

 -      

ziaur789@gmail.com 

 

             ,          

                             

             এ             

4.                 

(             ও        

     ) এ           

      

               

                  

              

                 

            । 

১.               -৩   ; 

২.                                   ; 

৩.        ; 

৪.                     ও    ; 

৫.                                      ; 

৬. ও         ; 

৭.              ; 

৮.          ; 

৯.        এ      

১০.                 

১১.             

১২.      (           ) 

         

                     

                

       

                 

    ৭         

      .                

      

                     

        (   ) 

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 

 -      

ziaur789@gmail.com 

 

             ,          

              ও      

                         এ     

        

5.                 

       /              

               

                  

   /                ,             এ   

       

        ৩০                  :              

                       

mailto:ziaur789@gmail.com
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/3066ef13_8760_4e8d_b181_37bc7cad5d59/2024-03-27-04-06-7a1ebd860607a3527f741458a888c965.pdf
mailto:ziaur789@gmail.com
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/3066ef13_8760_4e8d_b181_37bc7cad5d59/2024-03-27-04-07-7d53e05d3aa7419d36f3aa28213ad42f.pdf
mailto:ziaur789@gmail.com
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-39-3b3779ebf8fa8c19ae8b516a31ddf472.pdf
https://pmgraj.bdpost.gov.bd/sites/default/files/files/pmgraj.bdpost.gov.bd/files/6c11e6bc_adbc_4203_bbe3_d470dbf71081/2023-12-26-09-39-3b3779ebf8fa8c19ae8b516a31ddf472.pdf


     

   

                                            এ                    

এ           

     

(        ) 

            

        

                  

(   ,     ,      ও       
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            । 

        (     ও        )  

                

    : ০২৫৮৮৮০২১০৪ 

 -      rakib-

543592@gmail.com 

 
             ,              ও 

এ   ৫                  

          

             এ             

 

 

(২.২)                : 

     

   

                                           এ                       

        

         

এ           

     

(        ) 

                  

(   ,      ,      ও          ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1.                    /    

    

১.                               

                              । 

২.                         

                          

                          এ   

                              এ  

                      । 

১.             ; 

২.                               

     

           

     ও 

              

       ৫ 

        

                     :             

                               

(    ও       )  

                  

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

 
             ,                  

    ও’                      

                       

              এ             

2.                     এ                                                               ২                              :           
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        । 

              ।                                

(    )  

                    

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩২ 

 -      

aaliaashraf1900@gmail.com 
 

             ,                  

                            

                       

              এ             

3.                 

       /      

                                

                             । 

                    ৩                              :              

                               

(     ও        )  

                

    : ০২৫৮৮৮০২১০৪ 

 -      rakib-

543592@gmail.com  
 

             ,                

                             

                       

             এ             

4.                        

          

                    ও                

                ,   -     ও   -     

                               

   এ                        

                         

               : 

                         

  -     ও   -                    

এ                  । 

১৮০                          :                

                       (     ) 

        এ এ 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 

 -      

anower.511@gmail.com 

 
             ,               

                             

                       

             এ             

 

(২.৩)              : 
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(   ,      ,      ও          ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1.  ৩  ও ৪         

                 , 

        ও       

৩  ও ৪         

           

    /            

        

                 । 

      :            ,                                    

       

       :                এ                        

                   

    :            /                  

১৮০                          :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 
 

             ,               

                             

                       

             এ             

 
 

2.      এ        

                   

              ও             ৩০                          :              

                               

(     ও        )  

                   

    : ০২৫৮৮৮০২১০৪ 

 -      rakib-

543592@gmail.com 

 
             ,                  

                            

                       

              এ             

3.                     

      ,       

                 ও 

         

       ,                        এ                        

       

                     :           

                               

(    )  

                

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩২ 

 -      

aaliaashraf1900@gmail.com 
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                                           এ                       

        

         

এ   

        

     

(        ) 

                  

(   ,      ,      ও          ) 

             ,                     

                            

                       

             এ             

4.                    ও 

                  

            এ               ৩০                                         

                             

(   ) 

               

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩১ 

 -      

monirpost@gmail.com 
 

             ,                  

                                 

                       

             এ             

5.  ৯ -৬        

           

     /          ও 

                    

                     

                    

                

     

আকিদি পাওয়ার পর   

উপযুি ের্তভপকক্ষ্র 

(প্রলানিে ও  আনথ ভে 

 মিা অনুযায়ী)    

অনুকমাদি াকপকক্ষ্ 

আকদল জানর।   

১.                            ; 

২.                    “OFVIS FORM”; 

৩.       এ.  .  -৩৭; 

৪.                                     /      । 

  এএ ও (   ) 

এ          

               

                

         ২   । 

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

 
             ,                    

                            

                       

             এ             

6.       /          ও 

                    

                     

আকিদি পাওয়ার পর   

উপযুি ের্তভপকক্ষ্র 

(প্রলানিে ও  আনথ ভে 

 মিা অনুযায়ী)    

অনুকমাদি াকপকক্ষ্ 

আকদল জানর।   

১.                            ; 

২.                       

৩.       এ.  .  -৩৭; 

৪.                                 /      । 

               

               

                

         ২     

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      
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bmrakib.du0708@gmail.com 
 

             ,                    

                            

                       

             এ             

7.             

                 

                  

      

               

                  

      । 

১.                            ; 

২.                    “OFVIS FORM”; 

৩.                                                   ; 

৪.          এ                 । 

৫.       এ.  .  -৩৭; 

৬.                                    ; 

৮.                                     /      । 

         

            

        ২     

              .                      

                             

(   ) 

                 

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 

 -      ziaur789@gmail.com 
 

             ,                  

                                 

                       

             এ             

 

 

8.             

                 

                  

      

               

                

                  

      । 

১.                            ; 

২.                                                     

            (                                      

ও          এ                                   ); 

৩.                                                   ; 

৪.          এ                 ; 

৫.       এ.  .  -৩৭; 

৬.                                    ; 

         

            

       ২     

              .                      

                             

(   ) 

                 

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 

 -      ziaur789@gmail.com 
 

             ,                  -

                           

                               

       এ             
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9.               /        

          /           

           (NOC) 

     

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.                        ; 

৩.            /১৫                               

       /             (           ) 

         

            

       ৩     

 

              .                      

                             

(   ) 

                 

    : ০২৫৮৮৮০২১০২ 

 -      ziaur789@gmail.com 

 

10.                   

        

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.                      ,                ও           

                ; 

৩.                          । 

          

                

         

            

৭    

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

11.                   

                 

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.           /       (                   )। 

         

            

       ৩     

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

12.  ৯ -৬        

               -

                

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.       এ.  .  -৩৭ (৩    ); 

৩.   -         ; 

৪.            -                    । 

  এএ এ ও 

(   ) এ      

          

               

                

   ২    । 

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 
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13.                 -

                

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.            -৩৮; 

৩.            -                    । 

               

                

         ৩    । 

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

14.                 -    

   (  .  .এ )       

                  

      

               

                  

      । 

১.                   ; 

২.       এ.  .  -৩৭ (৩    ); 

৩.   -          ; 

২    ।                      :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

15.                 -    

   (  .  .এ )      

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.            -৩৮; 

৩.                    । 

               

                

ও   -         

         ৩    । 

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

16.                       

(এ .এ .ও)          

          

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.            -৩৮; 

৩.     -       (  .  .এ )          । 

               

                

   ৩    । 

                     :             

                               

(    ও       )  

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

17.                   

                  

                

                  

              

                 

১.                   ; 

২.      ও     এ              ; ৩. এ এ ও       ; 

৪.                        (    /  /              ); 

           

         

       ৩   । 

                     :             

                               

(    ও       )  



     

   

                                           এ                       

        

         

এ   

        

     

(        ) 

                  

(   ,      ,      ও          ) 

(এ .এ .ও)          

          

            । ৫.              /         (          /               

    ১৮                              এ       ১৮ 

                             ); 

৬.                 ও   -                (        -৩) 

৭.           ও                     (        -৬); 

৮.                 এ   এ এ ও                     

                   (        -৭); 

৯.        /                       /         

    /                                        ; 

১০.   -             (        -৮) 

               

    : ০২৫৮৮৮০২১০৩ 

 -      

bmrakib.du0708@gmail.com 

18.                    

           (    এ ) 

                  

          

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.        ৩         এ    ; 

৩.        ৩                                       । 

৪.           

৫.          

           

         

       ৩    

                     :                

                       (     ) 

        এ এ 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 

 -      

anower.511@gmail.com 

19.                    

           (    এ ) 

                   

          

                  

              

                 

            । 

১.                   ; 

২.        ৩         এ    ; 

৩.                    ; 

৪.             ১  ৩              ; 

৫.        ৩                        /                

         । 

           

         

       ৩    

                     :                

                       (     ) 

        এ এ 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 

 -       
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(    এ )          

                  

      

               

                  

      । 

১.                   ; 

২.       এ    ; 

৩.                    ; 

৪.     এ           ; 

৫. এ এ ও          ; 

৬.                  ; 

৭.             । 

           

         

       ৭    

                     :                

                       (     ) 

        এ এ 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 
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           (    এ ) 
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                       (     ) 
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৫.              /         (          /               

    ১৮                              এ       ১৮ 

                             ); 

৬.                 ও   -                (        -৩) 

৭.           ও                     (        -৬); 

৮.                 এ                                 

(        -৭); 

৯.        /                       /         

    /                                        ; 

১০.   -             (        -৮) 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 

 -      

anower.511@gmail.com 

22.         /           

                    

                  

     

               

                  

      । 

১.                   ; 

২. ৩০০/-         -                          

৩.                                  । 

৪.               । 

         

            

       ৭     

                     :                

                       (     ) 

        এ এ 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 

 -      

anower.511@gmail.com 

23.         /              

                    

                 

               

                  

      । 

১.                   ; 

২.                                    /       ; 

৩. ৩০০/-         -                          

৪.               । 

         

            

       ৭     

                     :                

                       (     ) 

        এ এ 

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩৩ 

 -      

anower.511@gmail.com 

24.                    

                

               

                    

      

               

                 

                  

            । 

১.                                             (      -

০৮)      ; 

২.                                  ; 

৩.                          এ       ; 

৪.                      ও        ; 

৫.                                 (                ); 

৬.              , ২০১৫-এ             (Payfixation) 

                     ; 

৭.                             ; 

৮.                                                  । 

         

            

       ৭     

                     :           

                               

(    )  

                

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩২ 

 -      

aaliaashraf1900@gmail.com 
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এ   

        

     

(        ) 

                  

(   ,      ,      ও          ) 

25.                 ও 

              

              

                      

             

               

                 

                  

      । 
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৬.              , ২০১৫-এ             (Payfixation) 

                     ; 

৭.                             ; 

৮.                                                  । 

         

            

       ৭     

                     :           

                               

(    )  

                

    : ০২৫৮৮৮৭৯২৩২ 

 -      

aaliaashraf1900@gmail.com 

26.       /    এ        

                 

    ,           ও 

    /           

              

                      

             

               

                 

                  

            । 

১.                                  ; 
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৩.                 /                      
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                      .  .         /ও             

         ও           ; 

৫. ও                                    (      

                       /ও                     ); 
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৩.           ; 
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৬.                   /           (           ); 

৭.     এ             ; 

৮.             (    /  /              ); 

৯.              /         (          /               

    ১৮                              এ       ১৮ 

                             ); 

১০.                 ও   -                (        -৩) 

১১.           ও                     (        -৬); 

১২.                 এ             ও                 

                   (        -৭); 

১৩.        /                       /         

    /                                        ; 

১৪.   -             (        -৮) 
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       ৭   । 
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        এ এ 
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