
 



 



 



 



 

 



 



 



সিটিজেন্ি চার্ট ার 
  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

গ্রাহকের তনেট এ তবভাকের প্রতিশ্রুতির স াষণা 

  
১.১ রূপেল্প (Vision): 

িাশ্রয়ী, িার্টেনীন ও সনর্ট রজ াগ্য ডাক সির্া সনসিত করা। 

১.২ অতভলক্ষ্য (Mission): 

প্রাসতষ্ঠাসনক উন্নয়ন এর্ং আধুসনক প্র ুসি অসর্জ ােজনর মাধযজম িাশ্রয়ী, মানিম্পন্ন ও আন্তেট াসতক মাজনর ডাকজির্া সনসিতকরণ। 

১.৩ ডাে অতিদপ্তকরর গ্রাহেঃ 

o সেজের িকল নাগ্সরক 

o িাংসর্ধাসনক, িরকাসর ও সর্িরকাসর প্রসতষ্ঠান িমূহ 

o র্যাংক ও র্ীমা িংস্থািমূহ 

o সর্জে অনযানয সেজের ডাক প্রোিন 

  
১.৪ সেবা গ্রহীিােকণর তনেট প্রিযাশাঃ 

o প্রজয়ােনীয় তথ্য এর্ং িঠিক ঠিকানা প্রোন করা 

o ডাক অসধেপ্তর-এর আইজনর দ্বারা সনসিদ্ধ পণয পসরর্হজন সর্রত থ্াকা 

o অসিজির সনধটাসরত িমজয় প্রজয়ােনীয় সির্া গ্রহণ 

o  থ্া থ্র্াজর্ ডাক মাশুল প্রোন করা। 

  
২. নােতরে সেবা  

২.১ মূল োতভি ে   

ক্র: নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি 

কম মকিমা 

(নাম ,পদতব ,স া

ন ও ইয়মইল) 

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) 

১. োধারণ তচঠিপত্র 

(আনয়রতজস্টার্ ম 

সলটার) 

েয়ব মাচ্চ ১০০ গ্রাম। 

ক) তজতপও, প্রধান র্াকঘর, 

উপয়জলা র্াকঘর, উপ-র্াকঘর, 

 াখা র্াকঘর এ তচঠি েরােতর 

গ্রহণ কয়র যথাযথ ঠিকানায় তবতল 

করা হয়। 

খ) সলটার বক্স সথয়ক েংগ্রহ কয়র 

যথাযথ প্রাপয়কর তনকট সপ ৌঁয়ছ 

সদয়া হয়। 

েকল র্াকঘর 

সথয়ক এ সেবা 

প্রদান করা হয় 

 ৫ টাকা। 

(তবস্তাতরি সদখয়ি এখায়ন 

তিক করুন) 

র্াক তবভায়গর খাম, র্াক 

টিতকট/ফ্াংতকং এর 

মাধ্যয়ম এই ত  পতরয় াধ 

করা যায়। 

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

পয়রর তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ২ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৫ তদন। 

তব.দ্রঃ র্াকঘয়রর সেতণগি 

তবভাজন এবং সভ গতলক 

অবস্থায়নর জন্য েময়েীমার 

িারিম্য হয়ি পায়র 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  

 

সপাস্টমাস্টারগয়ণর 

হালনাগাদকৃি 

নায়মর িাতলকার 

তনয়চ তিক করুন  

২. সরতজতি তচঠিপত্র তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর ও  াখা 

র্াকঘর এ েরােতর গ্রহণ কয়র 

যথাযথ প্রাপয়কর তনকট তবতল 

করা হয়। 

েকল র্াকঘর 

সথয়ক এ সেবা 

প্রদান করা হয় 

োধারন তচঠিপয়ত্রর 

(আনয়রতজস্টার্ ম তচঠি) র্াক 

মাশুয়লর োয়থ সরতজয়ি ন 

ত  বাবদ অতিতরক্ত ৩.০০ 

টাকা যুক্ত হয়ব। 

প্রাতিস্বীকার রত য়দর জন্য 

০৫ টাকা। 

র্াক তবভায়গর খাম, র্াক 

টিতকট/ফ্াংতকং এর 

মাধ্যয়ম এই ত  পতরয় াধ 

করা যায়। 

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

পয়রর তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ২ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৫ তদন। 

তব.দ্রঃ র্াকঘয়রর সেতণগি 

তবভাজন এবং সভ গতলক 

অবস্থায়নর জন্য েময়েীমার 

িারিম্য হয়ি পায়র 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 



৩. তেটি সপাস্ট 

ক) একই  হয়র 

ইস্যয ও সর্তলভাতর 

করা হয়। 

খ) তেটি সপাস্ট 

সরকয়র্ মর্ সর্তলভাতর 

করা হয় 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর এ েরােতর গ্রহণ কয়র 

যথাযথ প্রাপয়কর তনকট তবতল 

করা হয়। 

উপয়জলা 

র্াকঘর এর 

উয়বম েকল 

সেনীর র্াকঘর 

সথয়ক এ সেবা 

প্রদান করা হয় 

সলটার/র্কুয়মন্ট েয়ব মাচ্চ 

২০০ গ্রাম পয মন্ত। 

প্রথম ১০০ গ্রাম পয মন্ত 

৫.০০ টাকা ও পরবিী 

১০১-২০০ গ্রাম পয মন্ত ৭.০০ 

টাকা। 

োধারণি পয়রর তদন তবতল 

করা হয়। 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৪. তির্ সপাস্ট 

(৩০ সকতজ পয মন্ত 

উইয়ডা সর্তলভাতর) 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর সথয়ক েংগ্রহ কয়র 

দ্রুিিম েময়য় যথাযথ প্রাপয়কর 

তনকট তবতল করা হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

প্রথম ১ সকতজ পয মন্ত 

১০.০০ টাকা, পরবিী প্রতি 

সকতজ ৫.০০ টাকা হায়র 

োধারণি পয়রর তদন তবতল 

করা হয়। 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৫ সগরায়ন্টর্ এক্সয়প্রে 

সপাস্ট (তজ ই তপ) 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর সথয়ক 

েংগ্রহ কয়র দ্রুিিম েময়য় 

যথাযথ প্রাপয়কর তনকট তবতল 

করা হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

োধারন তচঠিপয়ত্রর র্াক 

মাশুয়লর োয়থ তজইতপ ত  

বাবদ অতিতরক্ত ৫.০০ 

টাকা যুক্ত হয়ব। 

র্াক টিতকট ও ফ্যাংতকং 

এর মাধ্যয়ম র্াক মাশুল 

েংগ্রহ করা হয়। 

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

পয়রর তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ২ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৫ তদন। 

তব.দ্রঃ র্াকঘয়রর সেতণগি 

তবভাজন এবং সভ গতলক 

অবস্থায়নর জন্য েময়েীমার 

িারিম্য হয়ি পায়র 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৬. র্কুয়মন্ট 

(২ সকতজ পয মন্ত ) 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর,  াখা 

র্াকঘর সথয়ক েংগ্রহ কয়র 

দ্রুিিম েময়য় যথাযথ প্রাপয়কর 

তনকট তবতল করা হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

প্রথম ১ সকতজ পয মন্ত 

২৫.০০ টাকা পরবিী ১০০ 

গ্রাম বা িার অং  তবয় ষ 

২ সকতজ পয মন্ত ১.০০ টাকা 

হায়র 

  

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

পয়রর তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ২ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৫ তদন। 

তব.দ্রঃ র্াকঘয়রর সেতণগি 

তবভাজন এবং সভ গতলক 

অবস্থায়নর জন্য েময়েীমার 

িারিম্য হয়ি পায়র 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৭. পায়ে মল োতভ মে 

(৩০ সকতজ পয মন্ত 

সহাম সর্তলভাতর) 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর এ 

গ্রাহয়কর তনকট সথয়ক গ্রহণ কয়র 

যথাযথ প্রাপয়কর তনকট তবতল 

করা হয়। 

  

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

  

প্রথম ১ সকতজ পয মন্ত ১৫ 

.০০ টাকা পরবিী প্রতি 

সকতজ ১০ টাকা হায়র। 

  

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

পয়রর তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ২ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৫ তদন। 

তব.দ্রঃ র্াকঘয়রর সেতণগি 

তবভাজন এবং সভ গতলক 

অবস্থায়নর জন্য েময়েীমার 

িারিম্য হয়ি পায়র 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৮. ই এম এে তজতপও ,প্রধান র্াকঘর  ও টাউন 

োব সপাস্ট অত ে এ গ্রাহয়কর 

তনকট সথয়ক গ্রহণ কয়র যথাযথ 

প্রাপয়কর তনকট তবতল করা হয়। 

{ই এম এে র্াক মাশুল; 

বাংলায়দ  সগয়জট, (িাং-

২৪/০৪/২০২২) পঃ ৭৮৫০, ধারাঃ 

আন্তজমাতিক র্াক মাশুল (ঘ) এর 

তলংক} 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর ও 

টাউন োব 

সপাস্ট অত ে 

র্াক চাজম কযালকুয়লটয়রর 

তলংক 

োধারণি র্াকঘয়র বুতকং 

এর পর ৩৬ ঘন্টার ময়ধ্য 

তবতলকারী র্াক প্র ােয়ন 

সপ ছায়নার জন্য বাংলায়দ  

হয়ি সপ্ররণ। 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের  সপাস্ট

মাস্টারগণ।  
 

৯. তর্তজট্যাল কমাে ম 

সহাম সর্তলভারী 

(৩০ সকতজ পয মন্ত 

উইয়ডা োতভ মে) 

    প্রথম ১ সকতজ ২০.০০ 

টাকা পরবিী প্রতি সকতজর 

জন্য ১০.০০ টাকা হায়র। 

  

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

পয়রর তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ৩ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৭ তদন 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 



১০.  য়রন পায়ে মল  

ক. এয়ার পায়ে মল 

  

  

  

  

  

  

  

খ.োয় মে পায়ে মল 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর,  তনধ মাতরি 

উপয়জলা র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

এ গ্রাহয়কর তনকট সথয়ক গ্রহণ 

কয়র যথাযথ প্রাপয়কর তনকট 

তবতল করা হয়। 

{আন্তজমাতিক এয়ার পায়ে মল র্াক 

মাশুল; বাংলায়দ  সগয়জট, (িাং-

২৪/০৪/২০২২) পঃ ৭৮৫২, ধারাঃ 

আন্তজমাতিক র্াক মাশুল (ঙ) এর 

তলংক} 

  

  

{আন্তজমাতিক োয় মে 

পায়ে মল  র্াক মাশুল; বাংলায়দ  

সগয়জট, (িাং-২৪/০৪/২০২২) পঃ 

৭৮৫৮, ধারাঃ আন্তজমাতিক র্াক 

মাশুল (চ)  এর তলংক } 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

তনধ মাতরি উপ

সজলা র্াকঘর 

ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা 

প্রদান করা হয়। 

  

  

                

                  

  

  

  

  

  

 ক.  ওজন ও সদ  

অনুযায়ী  ত   তনধ মারণ করা 

হয়য়য়ছ, ওজন ৫০০ গ্রাম 

হয়ি ২০ সকতজ পয মন্ত। 

োধারণি র্াকটিয়কট ক্রয় 

ও ফ্াংতকং এর মাধ্যয়ম 

এই ত  পতরয় াধ করা 

যায়।  

(তবস্তাতরি তলংক এ)     

  

খ.   ওজন ও সদ  

অনুযায়ী  ত   তনধ মারণ করা 

হয়য়য়ছ, ওজন ১য়কতজ হয়ি 

২০ সকতজ পয মন্ত এবং 

োধারণি র্াকটিয়কট ক্রয় 

ও ফ্াংতকং এর মাধ্যয়ম 

এই ত  পতরয় াধ করা 

যায়। 

োধারণি র্াকঘয়র বুতকং 

এর পর ৭ 

কম মতদবয়ের  ময়ধ্য 

তবতলকারী র্াক প্র ােয়ন 

সপ ছায়নার জন্য বাংলায়দ  

হয়ি সপ্ররণ। 

  

  

  

োধারণি র্াকঘয়র বুতকং 

এর পর ১৫ তদয়নর ময়ধ্য 

তবতলকারী র্াক প্র ােয়ন 

সপ ছায়নার জন্য বাংলায়দ  

হয়ি সপ্ররণ। 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১১.  য়রন সলটার 

আটি ময়কল 

 (২ সকতজ পয মন্ত) 

  

তজতপও, প্রধান র্াকঘর,  তনধ মাতরি 

উপয়জলা র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

এ গ্রাহয়কর তনকট সথয়ক গ্রহণ 

কয়র যথাযথ প্রাপয়কর তনকট 

তবতল করা হয়। 

{আন্তজমাতিক র্াক মাশুল; 

বাংলায়দ  সগয়জট, (িাং-

২৪/০৪/২০২২) পঃ ৭৮৪৮, ধারাঃ 

ক) তবয়দ ী র্ায়কর হার (১) এর 

তলংক} 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

তনধ মাতরি উপ

সজলা র্াকঘর 

ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা 

প্রদান করা হয়। 

  

ওজন ও সদ  

অনুযায়ী  ত   তনধ মারণ করা 

হয়য়য়ছ এবং োধারণি 

র্াকটিয়কট ক্রয় ও 

ফ্াংতকং এর মাধ্যয়ম এই 

ত  পতরয় াধ করা যায়। 

োধারণি র্াকঘয়র বুতকং 

এর পর ০৭ তদয়নর ময়ধ্য 

তবতলকারী র্াক প্র ােয়ন 

সপ ছায়নার জন্য বাংলায়দ  

হয়ি সপ্ররণ। 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১২. োধারণ মতনঅর্ মার 

  

  

  

  

  

  

  

  

ববয়দত ক মাতন 

অর্ মার (য়পপার 

সবইজর্) 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর ও  াখা 

র্াকঘর সথয়ক সেবা প্রদান করা 

হয়। 

 তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

তনধ মাতরি উপ

সজলা র্াকঘর 

ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা 

প্রদান করা হয়। 

  

মাতন অর্ মার  ম ম এর জন্য 

১ টাকা, প্রথম ৫০০ টাকার 

জন্য ৫ টাকা এবং পরবিী 

প্রতি ১০০ টাকার জন্য 

০.৫০ টাকা হায়র কতম ন 

সনয়া হয় । 

োধারণ মাতন অর্ মায়রর 

েয়ব মাচ্চ েীমা প্রতিবায়র 

১০,০০০ টাকা পয মন্ত, িয়ব 

প্রতিরক্ষা কম মচারীয়দর 

জন্য মাতন অর্ মায়রর েয়ব মাচ্চ 

েীমা প্রতিবায়র ৫০,০০০ 

টাকা পয মন্ত 

  

প্রথম ১০০ ইউএেতর্ পয মন্ত 

৩০.০০ টাকা, ১০১-২০০ 

র্লার পয মন্ত ৫০/-, ২০১-

৫০০ র্লার পয মন্ত ৭৫/-, 

৫০১-১০০০ র্লার পয মন্ত 

১০০/-, ১০০১-১৫০০ 

র্লার পয মন্ত ১২৫/-, ১৫০১-

২০০০ র্লার পয মন্ত ১৫০/-। 

োধারণি রাজধানী ঢাকা 

হয়ি সদয় র েকল উপয়জলা 

পয মন্ত উভয়মূখী ২ তদন এবং 

তকছু দূগ মম উপয়জলায় ৫ 

তদন। 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১৩. ইয়লক্ট্রতনক 

মতনঅর্ মার 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর ও এবং 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

মাতন অর্ মেরকৃি টাকার 

০.৫% িয়ব ন্যযনিম ১০ 

টাকা 

োধারণি েংতিষ্ট র্াকঘর 

সথয়ক িাৎক্ষতনক ভায়ব এই 

সেবা পাওয়া যায় । 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 



তনধ মতরি  াখা র্াকঘর সথয়ক এই 

সেবা প্রদান করা হয়। 

র্াকঘর, উপ-

র্াকঘর ও এবং 

তনধ মতরি  াখা 

র্াকঘর সথয়ক 

এই সেবা প্রদান 

করা হয়। 

১৪. োটি মত য়কট অ  

সপাতস্টং 

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর ও এবং 

তনধ মতরি  াখা র্াকঘর সথয়ক এই 

সেবা প্রদান করা হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-

র্াকঘর ও এবং 

তনধ মতরি  াখা 

র্াকঘর সথয়ক 

এই সেবা প্রদান 

করা হয়। 

প্রতি ৩টি আটি ময়কল বা 

িার কম এর জন্য ২.০০ 

টাকা এবং বুক অ  

োটি মত য়কট অ  সপাতস্টং 

(৫০  ম ম) এর জন্য ৫.০০ 

টাকা 

র্াকঘর সথয়ক িাৎক্ষতনক 

ভায়ব এই সেবা পাওয়া যায় 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১৫. তভ তপ তপ তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর সথয়ক 

েরােতর গ্রাহক োধারণ সেবা গ্রহণ 

করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

১ম ৪০০ গ্রাম ১০ টাকা, 

পরবিী প্রতি ২০০ গ্রাম ২ 

টাকা, পাে মল সহাম 

সর্তলভাতরর সক্ষয়ত্র ৩য়কতজ 

সথয়ক ৫য়কতজ পয মন্ত ১০ 

টাকা, ৫-১০য়কতজ পয মন্ত 

১৫ টাকা ত  সনওয়া হয় 

এবং োধারনি র্াক 

টিতকট ক্রয় ও ফ্াংতকং এর 

মাধ্যয়ম এই ত  পতরয় াধ 

করা যায়। 

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

২ তদন, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ৫ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৭ তদন 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১৬. তভ তপ এল তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর সথয়ক 

েরােতর গ্রাহক োধারণ সেবা গ্রহণ 

করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

প্রতি ১০ গ্রাম বা িার 

অংয় র জন্য ৩ টাকা মাত্র 

এর েতহি সরতজয়ি ন ত  

৪ টাকা এবং প্রাতি তেকার 

রত দ এর জন্য ৪ টাকা ত  

সনওয়া হয় এবং োধারনি 

র্াক টিতকট ক্রয় ও 

ফ্াংতকং এর মাধ্যয়ম এই 

ত  পতরয় াধ করা যায়। 

োধারণি  হয়রর অভযন্তয়র 

২ তদন পর, সদয় র অন্যান্য 

 হয়র ৫ তদন এবং প্রিযন্ত 

অঞ্চয়ল ৭ তদন 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১৭. সপাস্টাল কযা  কমার্ তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, তনধ মাতরি উপ-র্াকঘর ও 

এটিএম বুথ সথয়ক এই সেবা প্রদান 

করা হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর, তনধ মাতর

ি উপ-র্াকঘর 

ও এটিএম বুথ 

সথয়ক এই সেবা 

প্রদান করা হয়। 

৪৫ টাকায় নতুন কমার্ 

সখালা যায় । প্রতি জমায় ৫ 

টাকা ও প্রতি উয়তালয়ন ৫ 

টাকা 

তনধ মাতরি র্াকঘর ও এটিএম 

বুথ সথয়ক িাৎক্ষতনক ভায়ব 

এই সেবা পাওয়া যায় । 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১৮. র্াকটিতকট তবক্রয় 

(স্মারক, োতভ মে, 

সরতভতনউ স্টযাম্প) 

  

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর ও  াখা 

র্াকঘর সথয়ক েরােতর গ্রাহক 

োধারণ েংগ্রহ করয়ি পায়র। 

েকল র্াকঘর গাত্র উতিতখি মূল্য 

পতরয় ায়ধর মাধ্যয়ম 

িৎক্ষণাৎ এই সেবা প্রদান 

করা হয় 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

১৯. সপাস্টকার্ ম তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর ও  াখা 

র্াকঘর সথয়ক েরােতর গ্রাহক 

োধারণ েংগ্রহ করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-

একক এর জন্য ২.০০ 

টাকা, তরপ্লাই ৩.০০ টাকা। 

িৎক্ষণাৎ এই সেবা প্রদান 

করা হয় 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 



র্াকঘর ও  াখা 

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান 

করা হয়। 

২০. ইনু্সয়রন্স ত  তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর  সথয়ক েরােতর গ্রাহক 

োধারণ েংগ্রহ করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর সেবা 

প্রদান করা হয়। 

তবমাকৃি মূয়ল্যর প্রতি 

১০০০ টাকায় ১০ টাকা ; 

তবমামূয়ল্য ২০,০০০ টাকা 

পয মন্ত ইনু্সয়রন্স োতভমে 

প্রয়যাজয 

  েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

২১. সপাস্ট বক্স ভাড়া সকান দিয়রর আয়বদয়নর সপ্রতক্ষি 

এ সেবা প্রদান করা হয়। 

র্াক তবভায়গর 

োয়কময়লর 

প্রধায়নর তনকট 

আয়বদন কয়র 

এ সেবা পাওয়া 

যায় 

ক) সময়রাপতলটন এলাকা 

প্রতিটি বক্স ১ বছর জন্য 

১৫০/- টাকা 

প্রতিটি বক্স ৬ মাে বা িার 

কম েময়য়র জন্য ১০০/- 

টাকা 

খ) সময়রাপতলটন এলাকার 

বাইয়র 

প্রতিটি বক্স ১ বছর জন্য 

১০০/- টাকা 

প্রতিটি বক্স ৬ মাে বা িার 

কম েময়য়র জন্য ৫০/- 

টাকা 

প্রয়যাজয নয়   

২২ ক) সরতজস্টার্ ম 

তনউজ সপপার 

(একক) 

খ) সরতজস্টার্ ম তনউজ 

সপপার (প্যায়কট) 

একই ইস্যযর 

একাতধক কতপ 

  

  

তজতপও, প্রধান র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর  সথয়ক েরােতর গ্রাহক 

োধারণ েংগ্রহ করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর সেবা 

প্রদান করা হয়। 

ক)প্রতি ১০০ গ্রাম এর জন্য 

১ টাকা 

  

খ) প্রতি ১০০ গ্রাম ২ সকতজ 

পয মন্ত ১.০০ টাকা 

  েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

  

  
২.২ এয়জতন্স োতভ মে 

ক্রতমক 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরয় াধ পদ্ধতি সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম ,পদতব ,স ান ও 

ইয়মইল) 

১. র্াক জীবন বীমা 

  

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

গ্রাহক োধারণ 

েরােতর  রম 

পুরণ এর 

মাধ্যয়ম আয়বদন 

করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা প্রদান করা 

হয়। 

তপএল আই এয়জন্ট এর মাধ্যয়ম 

পতলতে গ্রহণ করার পর সপাস্ট 

অত য়ের মাধ্যয়ম 

মাতেক,ত্রত্রমাতেক,ষান্মাতেক ও 

বাৎেতরক তকতস্ত প্রদান করা যায়। 

নতুন পতলতে গ্রহন 

করয়ি েয়ব মাচ্চ ০৩ মাে 

েময় লায়গ। 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 



  

২. 

েঞ্চয়পত্রেমূহ 

 ক) ৫ -বছর 

সময়াদী খ) 

বাংলায়দ  

েঞ্চয়পত্র 

গ) ৩ মাে অন্তর 

মুনা াতভততক 

েঞ্চয়পত্র 

ঘ) পতরবার 

েঞ্চয়পত্র 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

গ্রাহক োধারণ 

েরােতর  রম 

পুরণ এর 

মাধ্যয়ম আয়বদন 

করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা প্রদান করা 

হয়। 

 তনধ মাতরি  য়ম ম আয়বদন , ছতব, 

জািীয় পতরচয় পত্র/ পােয়পাট ম 

/নাগতরকত্ব েনদ /জন্ম তনবন্ধন, 

নতমনীর ছতব ২ কতপ, ব্াংক এর 

সচক এবং সস্টটয়মন্ট। 

৫ লক্ষ টাকার অতধক হয়ল টি 

আই এন েনদ প্রদান করয়ি হয়ব। 

  

তজতপও, প্রধান র্াকঘয়র 

িাৎক্ষতনক ভায়ব জমা 

ও উয়তালন এর সেবা 

পাওয়া যায় । িয়ব 

উপয়জলা ও োব 

অত য়ের সক্ষয়ত্র জমা 

িাৎক্ষতনকভায়ব এবং 

উয়তালন তহোব 

অত য়ের মাধ্যয়ম 

েয়ব মাচ্চ ৩ তদয়নর ময়ধ্য 

সেবা প্রদান করা হয়। 

তবস্তাতরি জানয়ি 

তলংয়ক তিক করুক 

 (েঞ্চয়পয়ত্রর তলংক 

েমূহ যুক্ত করয়ি হয়ব) 

 েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৩. 

  

র্াকঘর েঞ্চয় 

ব্াংক 

  

োধারণ তহোব 

সময়াদী তহোব 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

গ্রাহক োধারণ 

েরােতর  রম 

পুরণ এর 

মাধ্যয়ম 

আয়বদন, টাকা 

জমা ও উয়তালণ 

করয়ি পায়র। 

  

 তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা প্রদান করা 

হয়। 

 ছতব, জািীয় পতরচয় পত্র/ 

পােয়পাট ম /নাগতরকত্ব েনদ /জন্ম 

তনবন্ধন, নতমনীর ছতব ২ কতপ। 

  

তজতপও, প্রধান র্াকঘয়র 

িাৎক্ষতনক ভায়ব জমা 

ও উয়তালন এর সেবা 

পাওয়া যায় । িয়ব 

উপয়জলা ও োব 

অত য়ের সক্ষয়ত্র জমা 

িাৎক্ষতনকভায়ব এবং 

উয়তালন তহোব 

অত য়ের মাধ্যয়ম 

েয়ব মাচ্চ ৩ তদয়নর ময়ধ্য 

সেবা প্রদান করা হয়। 

  

তবস্তাতরি জানয়ি 

তলংয়ক তিক করুক 

(র্াকঘর েঞ্চয় ব্াংক 

এর তলংক েমূহ যুক্ত 

করয়ি হয়ব) 

 েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৪. 

  

েঞ্চয় ব্াংক 

তহোব, েঞ্চয়পত্র 

তবক্রয় ও 

ভাঙ্গায়না 

  

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

সেবা প্রদান করা 

হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা প্রদান করা 

হয়। 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের কাউন্টার 

অপায়রটর/উপয়জলা 

সপাস্টমাস্টার/োব-য়পাস্টমাস্টার 

এর মাধ্যয়ম এই সেবা প্রদান করা 

যায়। 

তজতপও, প্রধান র্াকঘয়র 

িাৎক্ষতনক ভায়ব জমা 

ও উয়তালন এর সেবা 

পাওয়া যায় । িয়ব 

উপয়জলা ও োব 

অত য়ের সক্ষয়ত্র জমা 

িাৎক্ষতনকভায়ব এবং 

উয়তালন তহোব 

অত য়ের মাধ্যয়ম 

েয়ব মাচ্চ ৩ তদয়নর ময়ধ্য 

সেবা প্রদান করা হয়। 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৫. প্রাইজ বড 

তবক্রয় ও 

ভাঙ্গায়না 

  

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

তবক্রয় ও 

ভাঙ্গায়না যায়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-র্াকঘর 

সথয়ক সেবা প্রদান করা 

হয়। 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের কাউন্টার 

অপায়রটর/উপয়জলা 

সপাস্টমাস্টার/োব-য়পাস্টমাস্টার 

এর মাধ্যয়ম এই সেবা প্রদান করা 

যায়। 

প্রতিটি র্াকঘর সথয়ক 

িাৎক্ষতনক ভায়ব এই 

সেবা পাওয়া যায় । 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৬. তবতড় ব্াডায়রাল 

তবক্রয় 

তজতপও 

ও  প্রধান 

র্াকঘর হয়ি 

তবক্রয় করা হয়। 

তজতপও/প্রধান র্াকঘর েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের কাউন্টার 

অপায়রটর এর মাধ্যয়ম এই সেবা 

প্রদান করা যায়। 

 তজতপও ও  প্রধান 

র্াকঘর সথয়ক 

িাৎক্ষতনক ভায়ব এই 

সেবা পাওয়া যায় । 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 



৭. েরকায়রর েকল 

প্রকার নন 

সপাস্টাল টিয়কট 

তবিরণ 

(জুতর্ত য়াল/নন- 

জুতর্ত য়াল, 

বীমা, সকাট ম ত  

ইিযাতদ) 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-

র্াকঘর ও এবং 

তনধ মতরি  াখা 

র্াকঘর সথয়ক 

এই সেবা প্রদান 

করা হয়। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, উপ-র্াকঘর 

ও এবং তনধ মতরি  াখা 

র্াকঘর সথয়ক এই 

সেবা প্রদান করা হয়। 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের কাউন্টার 

অপায়রটর/য়পাস্টমাস্টারগণ এর 

মাধ্যয়ম এই সেবা প্রদান করা 

যায়। 

প্রতিটি র্াকঘর সথয়ক 

িাৎক্ষতনক ভায়ব এই 

সেবা পাওয়া যায় । 

েংতিষ্ট সপাস্ট 

অত য়ের  সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

৮. সপাস্টাল অর্ মার তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, 

উপয়জলা 

র্াকঘর ও উপ-

র্াকঘর সথয়ক 

েরােতর  রম 

পূরণ কয়র গ্রাহক 

এই সেবা গ্রহণ 

করয়ি পায়র। 

তজতপও, প্রধান 

র্াকঘর, উপয়জলা 

র্াকঘর, তনধ মাতরি উপ-

র্াকঘর  সথয়ক এই 

সেবা প্রদান করা হয়। 

২৫.০০ টাকার সপাস্টাল অর্ মায়র 

২.০০ টাকা, ৫০.০০ টাকার 

সপাস্টাল অর্ মায়র ৫.০০ টাকা, 

১০০.০০ টাকার সপাস্টাল অর্ মায়র 

১০.০০ টাকা, ২০০.০০ টাকার 

সপাস্টাল অর্ মায়র ১৫.০০ টাকা, 

৫০০.০০ টাকার সপাস্টাল অর্ মায়র 

৪০.০০ টাকা হায়র কতম ন 

োধারণি েংতিষ্ট 

র্াকঘর সথয়ক 

িাৎক্ষতনক ভায়ব এই 

সেবা পাওয়া যায় 

েংতিষ্ট সপাস্ট অত য়ের 

সপাস্টমাস্টারগণ।  
 

  

  

 


